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RECOMMANDATIONS GENERALES

- Utiliser Internet Explorer ou Firefox, éviter Chrome ou Safari

-Il faut posséder une clé de signature électronique (si vous n’en n'avez pas rendez-vous a la page 3)
-Il faut que les drivers de la clé de signature soient installés sur votre ordinateur

-Il faut que Java soit installé et correctement configuré (cf fin guide)

-1l fait étre administrateur de sa session windows et lancer le navigateur internet en tant qu’administrateur
(clic droit sur I'icbne de lancement du navigateur et cliquez sur « exécuter en tant qu’administrateur »)

-1l est préférable que les fichiers de votre offre soit stockés sur votre ordinateur et pas sur un réseau distant
au moment de la signature et du cryptage (copiez vos fichiers directement sur votre ordinateur depuis le
réseau)

-1l est préférable d’éviter les caractéres spéciaux et accentués dans le nom de vos fichiers
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Préambule signature électronique

Pour répondre a un marché public par voie électronique, vous devez étre muni d’un certificat électronique de signature.

*  Vous pouvez le commander auprés d’un organisme référencé sur cette page : http://www.Isti-certification.fr/

*  Nota: Les certificats PRISV1 ne sont plus valables depuis le 18/05/2013 et nous vous invitons a commander directement un
certificat RGS aupres de I'organisme que vous aurez choisi.
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& Administration - & Didier e Aide ¢ DEconnexion

Cliquez sur «Consultations publiées en
coursy

CEI:i ESt LS ©op L pPiivalin. A pialth U LSS Palyc VUL PULIVELD UHTNSET 155 PITTTLIRGUA STTVILES LUISEUTTIINE S LSS
autres services et paramétrages de votre compte sont accessibles par les icones de la barre de navigation en partie
haute de |a page.

Servir=Z en
——

0 invitations, 87 Consultations du
compte en cours, 202 fermé

Le cadre ci-dessous affiche les messages non IUs que vous avez recu. Pour afficher les messages us, cliquer sur
"Tous messages”

Bibliothéque de documents types

o Té|éghgrgeme_nt5 prggrgmmés 24/02/2014 1058  reponses aux questions des candidats _ﬁi
— Accés direct appel d'offres 5
11/02/2014 0916 Ajouts au dossier de consultation et questions-réponses
— Acces direct appel d'offres
i_:_i Rapports SRIN1IPN14 19-93  Mndificatinn it NICFE B
Gestion des rapports et statistiques < Il |

Afficher les 20 derniers messages

Gestion de compte Tous messages...

* Visualiser votre fiche de présentation

Créer des utilisateurs ou Mise a jour
du profil de votre société Consultations deja vues ou restreintes

N° Description Heure (CET) Donneur d'ordre
SRS s 99013 REFONTE DU SITE INTERNET DE CC du Pays de
et kel LA COMMUNAUTE DE COMMUNES Pont-Chateau - St
b P » REFONTE DU SITE Gildas des Bois

Telephone Paris: 01 72 33 90 70 INTEBNET DE | A
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= 4 Tous les donneurs d'ordres ;=
Acat Tallot
Acat Tallot Le Havre
Accueil  Consuliations en cours

Recherchez la procédure qui vous
intéresse en cliquant sur « Pour trouver
EEE facilement un dossier [...] par « donneur (D
A /’d’ordre », puis sur le champs « Acheteur », €5

[ Consultations en cours v| [ca /| sélectionnez votre donneur d’ordre,

o weemdieo | Cliguez sur « Recherche » et descendez la
[ Objet de la procédure vl page jusqu’en bas pour voir les résultats

st
1 ) Fermer

Consultations en cours

Date Filter
e . Cliguez ensuite sur la procédure qui vous
27/02/2004 27/02/2014

. , \
Interesse
POUR TROUVER FACILEMENT UN DOSSIER, Cliquez
i L i
5 Brouilla {commune de)

Pays CPV T de procedure

Y yp P Burbure A
Tous les pays v | | Recherche par code cpv - |Tc- fes les procédures v | | Tous les donneurs d'ordres @

Fecherche Annuler

Consultations
i

Fimdm limaits
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Accueil fMes consultations f Consultation 42156

Consultation42186 - Test Réponse électronigue {cryptage et signature)

Instructions

Pour soumettre votre Proposition:
Proposition soumise: 20/ 072014 16:40
Cliguez sur inatructions détailées

ou hien télécharger le guide © Guide réponze Electronigque

2 — Cliguer ici pour lancer I'applicstion de signature et cryptage.
Instructions détailées
(i un meszage d'erreur ='affiche, référez vous au guide via le lien 8
Signature électronigue: gauche de cette page)
wiolz dever &tre muni d'un cerificst électronigue pour répondre & cette procédure i )
Azsiztance  infoi@synapse-entreprizes.com J precizez le numero de la

Depiz le 180562013, seuls les cedificats de signature conformes au Référertiel général de o eemelizilan (= e € geuei)

sécurté (RES) zont autarizés.

CLIGHEZ IC] POUR LARMCER: L'APPLICATION DE SIGMATURE J2YA,
EDITOR

=

G) Termps restant. 10063444

Proposition Contrats  Messagerie  Tragabilité

Consultation Dates (CET)
Date limite de réponze IMM2:2015 2400
82 Détailz procédure [0 Accés au dossier de consultation & attribuer l'accés & un utilisateur

varense | Cliquez sur «1- Télécharger I’enveloppe de réponse »

Test Réponse envoi c

Documents Complété

Documents cryptés Liste documents

Proposition soumise; 200 02014 16:40

Fézumé proposition Supprimer offre envoyée 1 = Télécharger 'enveloppe de réponze B —Finalizer la soumizsion



8- Bignez vas fichiers gyvec J&Wa EDITOR (par defaut e [ogicigl
_ sigriera tous les fichiers 1 4 1) en cliquant sur « signer »

Avec Firefox Line fois les fichiers signés, Ie logiciel va créer 2 nouveals fichiers
IT T 5ig et 1T Tt epf sur votre bureau qu'il vous faudra transmettre
sur e site Internet en cliguant sur e bouton en bas & droite
« SOUMETTRE maon offre », Suivez alors 185 instructions pour
finaliserla soumission de votre offre.

Enregistrez puis cliquez sur la FRaiESIEEEE x|
ﬂéChe ver te en haut a droite wa::jj:f::\;r R LANCER L'APPLICATION DE SIGHATURE JAvA

pour déplacer le fichier ITT sur S e e
votre bureau (ne pas chercher i ouvrir e Sl Rptocse e

fichier ITT a ce stade) __a-TM) Web Start Launcher (défaut) Vv |

(% Erregistrer le fichier ) 030B:07:32

[ Toujours effectusr cette action paur ce bype de Fichier.

Proposition  Contrats Messagerie Tragabilité = ] [ P ]
Consultation Dates {CET)
Date limite de reponse 31/12/2014 24:00
2 Détails procédure [ Accés au dossier de consultation & Attribuer 'accés 3 un utilisateur
Ma réponse
Test Réponse envoi crypté 1 enveloppe
Documents Complété

Documents cryptés Liste documents

Froposition sournise: 16M0/20135 11:25

Résume proposition Supprimer offre envoyee CHARGER farmulaire de repanse SOUMETTRE man affre
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Avec Internet Explorer

Teéléchargement de fichiers

9

Youlez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?

Mom: ITT_62819.0pf
Type: opf file

[De: eu.eu-supply.com

Cluserie E nregistrer ler

Si les fichiers tléchargés depuis Intemet sont utiles, certaing fichiers
peuvent présenter des risques pour votre ordinateur. M'ouvrez pas ou
r'enregistrez pas ce fichier si vous n'étes pas s0r de son ongine. Quels
zont les rizgues 7

5- Signez vos fichiers avec JAVA EDITCR (par défaut le logiciel
signera tous les fichiers 1.3 1) en cliguant sur « signer »

Une fois les fichiers signés, |e logiciel va créer 2 nouveaux fichiers
[T T sig et ITTxx epf sur votre bureau qu'il vous faudra transmettre
sur fe site Internet en cliguant sur le bouton en bas a droite

« SOUMETTRE mon offre ». Suivez alors les instructions pour
finaliser la soumission de votre offre

CLIQUEZ IC| POUR LANCER L'APPLICATION DE SIGNATURE JAVA
EDITOR

Cliquez sur «Enregistrer» e pss

chercher a ouvrir le fichier)

Proposition Contrats Messagerie Tragabilité

Consultation

Ma réponse

Test Reponse envoi crypte 1 enveloppe

Documents
Documents cryptés

SYNAPSE enTREPRISES

Résume proposition

£52 Détalls procédure (O Accés au dossier de consultation & Atiribuer 'accés a un utilisateur

Dates (CET)
Date limite de réponse 31/12/2014 24:00
Compléte

Liste documents

Proposition soumise: 28/10/2013 16:29

Supprimer offre envoyée CHARGER formulaire de reponse SOUMETTRE mon offre




» A 3 &

Arel MPUELIC . . . . . oo Suivirép
(1024).accdb Veillez a ne pas enregistrer plusieurs fois ce fichier ITTxxx.opf pour ne pas electrorid...

A o avoir de conflits entre les fichiers.

B ae En effet, si vous I'enregistrez une 2@ fois, il sera nommé ITTxxx(2).opf et cela ”ﬁ » =

Malwarabutes avyast! Free . COMMERCIAL CODE 51
Anti-Malware | dntivius est source de confusion.

R & | L » B8

DEVELCOPPEMENT | baite & idée. xlsx " ListEmailPra SPAM Jiske: naire 4

B | o -

Glary Utilities = AD Appels Offres

supplier.

Mew guide

L. &

=

CreateCert? || TRANSACTIONS ITT_62519,opf M. docu

5 &

Team\iewer 8 PhtaFilre

Apres avoir cliqué sur « Enregistrer » si vous
utilisez :

-Firefox : le fichier ITTxxx.opf sera place

placé dans « Téléchargement »

-Internet Explorer : vous pouvez choisir

I'emplacement, enregistrez le de préférence

sur le bureau. 2]

Fe0i3-527.pdf  F2013-530.pdf Carbeil]

R ) m T s - 5 f i : Fr f o e :
11 ffe__maﬂ‘_’e_r FfEETHSD & Buite de réception - ... @ Micrasaft PowerPaint .., ¥ en-supply, camy - Maz,., % Offline Editar T sl 3_" IO
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& Frederic

Accueil fMes conzultations f Consultation 42186

SYNAPSE A = % @
.

Consultation42186 - Test Réponse éleciivinyue (vi ypayc oo aiynature)

Instructions
I

Pour soumettre votre Proposition:

Proposition soumize: 2001072014 1640

Cliguez sur instructions détailées
ou hien télécharger le guide : Guide réponse électronigque

2 — Cliguer ici pour lancer 'application de signature et cryptage.

Instructions détailées

=age d'erreur s'affiche, référez vous au
Signature électronique: gauche de cette page)

wous devez étre muni d'un cerificat électronigue pour répondre & cette procédure i B
Azzistance : info@synapse-enflenrizes . com J précizez le numero de |a
Depuiz le 1805/201 3, zeuls les cedificats de signature confarmes au Référentiel général de o ezl (20 ek £ gelshe]

Cliquez sur «2 - Cliquer ici pour lancer I’application de
signature et cryptage»

G) Temps restart: 10063:44:36

Proposition Contrats Messzagerie Tragahili'té

Consultation Dates {CET}
Date limite de réponze F1M27201% 24:00

3 Détailz procédure [0 Acces au dossier de consultation & attribuer 'sccés & un utilissteur

Ma réponse

Test Réponse envoi crypté 1 enveloppe

Documents Complétée

Documents cryptés Lizte document=

Proposition soumise: 20010/2014 16:40

Rézumé propozition Supprimer offre envoyée 1 — Télécharger 'enveloppe de réponze 6 — Finalizer la soumizsion



Avec Internet Explorer, I'application se lance généralement
sans que la fenétre ci-dessous apparaisse.

Ouverture de JOMineEditor.asp ||

Mous avez choisi d'ousrir

@ J0fflineEditor.asp

qgui esk un fichier de tvpe @ IMLP File (1,6 Kol
& partir de @ hitps:)/eu.eu-supply.com

~Que dait Faire Firefox avec ce fichier 7

IJava(TM} wWeb Start Launcher {défaut) j

™ Enreqgistrer le fichier "

[ Toujours effectusr cetke ackion pour ce kvpe de Fichier,

(04 I Annuler

Date limite

SYNAPSE enTREPRISES
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i = Offline Fditar

25 plus wisités

Aide

Sigrer

FOITOR (par defaut le logiciel

Q1 C?uvrir la propasition pour 'éditer Eplication de signiature et cryptage Windaws XP cliguant sur « signer »

- ciel wa creer 2 nouyeauy fichiers
resau gu'il vous faudra transmettre
le bouton en bas a droite

EZ alors les instructions pour

fre

Chrl+

Une .I:OIS |’app|lcatIOn Java Chargée, Cliquez SUr | [pucsmon e sienature s
« Fichier » et sur « Ouvrir ».

Propositiq

Consuly (CET)

nse 31/12/2014 24:00
£22 Details

Ma répo

Test Répo

Docume

Documents cryptes

Liste documents

Proposition sourmise: 16/10/2013 11:25

Resume proposition Supprimer offre envoyee CHARGER formulaire de reponse SOUMETTRE man affre
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S e
=5 plus wisités | ¢ Dé

Fichier Signer Aide

Propositic

Consulf

222 Détailg

Sélectionnez le fichier ITTxxx.opf a I'endroit
ou vous l'avez enregistré et cliquez sur
ouvrir.

Quyvrir

Windows XP

Fl:chercher dans : |@ Bureau

v| ¥

FOITOR (par defaut le logiciel
cliguant sur « signer »

cigl va creer 2 nouveaux fichigrs
freau guil vous faudra transmettre
le bouton en bas a droite

E7 alors les instructions pour

fre.

@ [} Mes documents 5 SCAN
) Postedetraval  [53) SPAM
DET:;sents \ﬁ Faworis réseau E:l SYNAPSE SYNDATA
) A
= ™N\C=) CoDE SITE
Bureal &delaide
A5 Alison
\—/ 5 Amel
,‘_'rj A0 Appels Offres
Mes documents | | COMMERCIAL
50 CreateCertz
I - DEVELOPPEMENT
E! {50 doc type
Poste de traval |57 GUIDES
Eﬂ Poste de travail

PLICATION DE SIGNATURE JAA,

{CET)
31/12/2014 24:00

&

Morn du Fichier @ |1TT_62819.0|:F

) nsg

Favoris réseau Fichiers de type : |F‘roposal Fios

Annler [ouvre le fichier selectionné |

Daocuments cryptes

Fesumeé proposition

SYNAPSE enTRePRISES

Liste documents

Supprimer offre envoyee

Froposition sournise! 16/10/2013 11:25

CHARGER formulaire de reponse SOUMETTREE mon fo:rle?’

53]



s plus visités | i De|

8 = Offline Editor,

Fichier Signer Aide

Propositig

Consuly

222 Details

Ma répo

Test Réped .

Docume

Documents

Test Réponse envoi crypté 1 enveloppe

Titre du document (k0)

e —

Ceci est votre enveloppe, il vous faut donc ajouter TOUS
les documents que vous voulez transmettre (méme
Cceux qui n'ont pas besoin d’étre signés).

Cliquez sur «Ajouter des documents »

ATTENTION : Vous pouvez ajouter un fichier ZIP
mais les fichiers a I'intérieur de ce ZIP ne seront pas
signés

ATTENTION Les noms de vos fichiers ne doivent pas

contenir de caractéres spéciaux (accents, %, /, +,
i etc...)

FOITOR (par defaut e logiciel
cliguant sur « signer =

ciel wa creer 2 nouveaux fichiers
reat gu'il vous faudra transmettre
le bouton en bas 2 droite

Ez alors les instructions pour

Fe

PLICATION DE SIGMATURE J&vA

(CET)
e 31/12/2014 24:00

Proposition soumise; 16/10/2013 11:25

Résumeé propositian Supprimer offre ervoyee CHARGER formulaire de réponse SCOUMETTRE mon offre

SYNAPSE enTREPRISES
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Mozilla Firefox
Fichage Historigue  Margue-pages

Dukls: 2
| |
malicom-Gnal | W Daaoudai - wikipédia | < suapse Enireprises
EHEHE - | & hthps: (feweu-supply. comfappirfairalproposal_s. asp?PID=62519

I

Fichier  Signer  Aide

[ %y | |E' pompiets

- |0O] x

audra transmettre

Test Réponse envoi crypté 1 enveloppe

Titre du document {(k0)

I =
8 Ouvrir
Rechercher dans ! I . Dossier réponse

~| =@

gl a-dcl pdf

5 @ droite
ictions pour

BIGHATURE JAWA

CET)
1/12/2014 24:00

i
-Ahn'q Ouvre le fichier sélecti

Biireall
Propeosition  Contrats 'l
Documents
Consultation A
A
EEE Détails procédure [ F Crdinateur
Ma réponse - Marm du fichier : I" "c-fcke d'Engagement. pdf" "d-Mote Technique Y62, pdf”
Test Réponse enveoi cryp Type de Fichier : ITDUS les fichiers
Documents
BRCLSRR DR Sélectionnez TOUS les documents que vous voulez mettre dans votre
enveloppe et cliquez sur « Quvrir ».
4]

2

onné |

umise: 28/10/2013 16:29

Rtk e o o

SYNAPSE enTREPRISES
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chage  Historigus Margue-pages QU 7

il com - Gl | W Dzanucki - wikipéda | SmSHNAPSE Entreprises - Démetérialsation . | @B ev-supply.com: Assurez-vous de bien avoir inséré
!EEE!‘?HE - | & https:ffeu eu-supply.comfappirfalralproposal s, asprRID=62513 Votre Clé de S|gnature éleCtr0n|que
dans l'ordinateur.
Fichier | Signer  fide S & drofie

pictions pour

Réponse emvol crypté 1 enveloppe

/ Titre du document {k0)

Une fois tous les documents ajoutés, cliquer sur «Signer».
Au bout de quelques secondes, la fenétre ci-dessous Effacer des documents
apparait

Ajouter des documents
: % BIGHATURE Jasis,

‘ 4

i Entrez votre code PIN

Sélectionnez le certificat ci-dessous, Ce certificat sera utilisé pour signer, Io---

Issuer i ide j ' i
ChamberSign - Signatu.. 015 ZEEA TS 1C 9 Fun
s
P

COMODO Client Authe.., [EMAILADDRESS QK |

Selectionner le certificat

Anruler |

7
Sélectionnez votre certificat de
signature, rentrez votre code pin

> Saisissez voter code PIN et cliquez
sur «Ok».

et cliquez sur «Ok»
\cﬂ Annuler | [ purmise: 28/10/2013 16:29

SOUMETTRE mon offre

SYNAPSE enTREPRISES 16




istorigue  Margue-pages  Cutils  ®
(oei) | W Desou - wispss - | @ siapst Entrepries - Dématérieisation . - | &8 eu-supply.com: x|+
bl | @ hktps:fieu eu-supply. comfapp)rfalrwiproposal_s aspPPID=62814 porpiers
= ¥ B
i |pura ransmetire
Fichier Signer Aide 5 & droite
Lictions pour

Test Réponse envoi crypté 1 enveloppe

Titre du document (kO)

a-dcl.pdf (148) S i
outer des documents:

b-dcz.pdf (172) Al -

c-Acte d'Engagement. pdf (168)

d-Mote Technique ¥6,2,pdf (397) B e

bibiit

BIGHATURE JAWA

t

RELLLED

Propaosition signée X

Tous les fichiers ont bier &té signés.

Proposition  Contrats _
Consultation CET)
1/12/2014 24:00

Hi Détals procecire 01 A Une fois tous vos fichiers signés et votre offre
aréponse cryptée, la fenétre ci-dessus apparait. Cette opération
Test Réponse envoi cryp’ prend enVII'On 53 par flChler
Documents Cliquez sur «Ok» et retournez sur la page de la
Documents cryptes , .
procedure sur internet.

| o urnise: 28/10/2013 16:29

Dmm" M| SOUMETTRE mon offre

17
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SYNAPSE A = %

Accueil f Mes consultations §F Consultation 42156

Consultation4d 2186 - Test Réponse électrc. ...

Instructions
N

Pour soumettre votre Proposition:

Cligquez zur instructionz détailées
ou hien télécharger le guide : Guide réponze électronigue

Instructions détaillées

Signature électronique:

Wous devez &tre muni o'un cedificat Electronigue pour répondre § cette procédure

Depuis le 18052013, zeuls les certificats de signature conformes au Référentiel général de
sECUrité (RGS) sont autorisés.

Proposition Contrats Messagerie Tral;ahil'rté

Consultation

T .. o wtlre)

Proposition soumiss: 200 0/2014 1640

2 — Cliguer ici paur lancer 'application de signature et cryptage.

[5i un messane d'erreur s'atfiche, référer wous au quide via lg lien &
gauche de cette page)

Aszsistance ; info@eynapze-entreprizes com [ précizez le numaro de la
o conzultation (en haut & gauchel

CLIGUEZE ICI POUR LAMCER L'APPLICATION DE SIGHATURE JAMA
EDITCR

=

G) Temps restart: 10063:38:30

Dates (CET)
Date limite de réponse 31272015 24:00

M Détails procédure (0 Acces au dossier de consultation & At

Ma répense

Cliquez sur «6 — Finaliser la soumissiony.

Test Réponse envoi crypté 1 enveloppe

Documents Complété
Documents cryptés Liste documents
Proposition soumize: 20010 16:40
Rézumé proposition Supprimer offre envoyée 1 — Télécharger I'enveloppe de réponze 6 — Finalizer la soumizsion

SYNAPSE enTREPRISES

18




WD

Attertion : Toute proposition précédemment chargée sera effacée en cas de chargement d'un nouveau fichier de signature.

Instructions
.|

Les fichiers de type ITT ooy et ITT oocepf sont créés lors de la signature & lemplacement du formulaire de réponze
ITT _cxxc.opf. Siaucun fichier n'a & créé lors de celle-ci, réessavex avec le programme ci-dessous:

BiTélécharger le programme de signature dectronique (fonctionne avec Menveloppe Sectronigue chargée sur la page
précédente)

Charger votre offre vers le site
0 Sélectionner en cliguant sur "Parcouric” e fichier : ITT_62819.sig

Hota : Ce fichier ze trouve au méme emplacement gue le farmulaire de réponze téléchargé précédemment . Cligues
enzuite sur ¢ TElEcharger vers eu-supply .

Parcourir... |2

9 Chargement proposition
Statut: Incomplet

m fichier sélectionne.

Cliquez sur «Parcourir» pour
ouvrir le fichier ITTxxx.sig qui
se trouve la ou vous avez
enregistre le fichier ITTxxx.opf

SYNAPSE enTRePRISES 139




2
Envoi du fichier

Regarder dats : @ Bureau

A0 Appels Offres
Eﬂbuite aidée, xlsx
El:uznn de co cartouche, pdf
ad COMMERCIAL
EereateCertE
DEVELOPPEMENT
i doc type

o Glary Uilities

i) GUIDES

= 1TT_62519.epf
it _e2a19.0pf
Go|ITT_62819.5ig B

] IE]MES docurments
Q -j Paste de kravail
Mes documents ‘EFavnris rEseal
recents Lub avast! Free Antivirus
IEﬁMalwarehytes Anki-Malware
i) Teamtviewer
=40
il;'jcoDE SITE
. [CIMew guide
‘J b1+ button on chrome.PPTS
@H&— buttons on Mazilla, pptx
(Eesa66_1.2ip
I@Adelaide
i%ﬂ.ﬁ.lisun

) Amel

<

fh[‘.'

Mes documents

w8

Faste de travail

B ListEmailPra
L Mikoga 4

b IMPUBLIC
I%‘.}I"-Jn:ﬂ:e de fi
E&pb DCE w
5% POFSplitte
4 PhiotoFilke
ﬂi Poste de |

) SCAN

E=] SITES DEI

E] liste noire spam supplier, bxt

Sélectionnez le fichier
*.sig et cliquez sur
«Ouvrir».

} s

—~

M du fichier ; ITT_B2813.2ig

— :
u LTI

“

Tous les fichiers

Favoris iézeay  Fichiers de type

[ Annuler

SYNAPSE enTRePRISES
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} eu-supply.com - Mozilla Firefox {NavigatioPg - |EI|E|

i@ https:)jeu.eu-supply.comyapp/fojupload_proposal, asprPID=6281980I0=229417 | @ hd

Instructions
|

Attertion : Toute proposition précédemment chargée sera effacée en cas de chargemert d'un nouvead fichier de signature.

Les fichiers de type ITT ooosig et ITT oocepf sort créés lors de la signature & l'emplacement du formulaire de réponze
ITT _:cxxc.opt. Siaucun fichier n'a été créé lors de celle-ci, réezsayezr avec le programme ci-dessous:

BiITElEcharger le programme de signature électronique (fonctionn Cl Iq UeZ SUI’ « E n VO ye r age

précédents)

le fichiery.

Charger voitre offre vers le site

0 Sélectionnez en cliguant sur "Parcourir” le fichier : ITT_62819.sig

Hota : Ce fichier =& trouve au méme emplacement gue e formulaire de réponse téléchyrogé précédemment. Cliguez
enzuite sur « TElecharger vers eu-supply =

Parcounr... § ITT_E2519 =iy

E Chargement proposition
Statut Incomplet

Enviaover le fichier Fermer fenétre

SYNAPSE enTREPRISES
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WD

Instructions
.|

Le fichier ITTxxx.sig a bien été

Attention : Toutd nouveay fichier de signature.

transmis si, vous lisez la mention
Les fichiers de 7 g s du formulaire de réponze
ITT _xxxopf. Si « CO m plete ». SOUS

BiTelécharger le prdaramme de signsture électronigue (fonctionne avec l'enveloppe électronigue chargée sur la page
précédents)

Charger votre ol fre vers le site

© Chargemert ehier sianature slecraniauel RETAILE 12 MEme procedure pour
st Compléte > le fichier ITTxxx.epf
e arewe) Cliquez sur «Parcouriry, <o
sélectionnez le fichier
ITTxxx.epf, et cliquez sur

Aucun fichier sélectionne. «Envoyer Ie flCh’er»'

(2]

ITT_62819.epf ou EATIAA

Enviover le fichier Fermer fenétre

22
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I
d Proposition soumise

Veuillez patienter, le transfert dure environ 30 secondes par Mo. He pas réactualiser cette page, méme sila —

barre verte semble bloquée.

A Fissue de Penvoi, un message de confirmation vous sera adressé par email.... . . . } . . .. .
“atre pli a bien ete soumis et un mail de confirmation a ete envaye.

Corécepizze est remiz sous rézerve d'un dépdt ultérieur pratiqué sur le méme dossier, qui zerait donc un sAnnule et
Remplaces et qui annuleratt du méme coup les effets de ce récépisss,

La tra nsm |SS | on d e VOtre pl | Seul le récépissé du dernier depdt est répuié valide.

Danz e cas dune offre cyptée avec lapplication java, la plateforme ne peut connaitre les documents envoyvés car vous les

| ]
peut prendre plusieurs
IUne copie de sauvegarde sous formst Zip =e trouve sur vobre ordinateur dans le meme repertoire que les fichiers cryptés ITT.
minutes en fonction du

oL woLz invitons & werifier que wotre pli comporte bien tous les documents que vous souhatez envoyer.

% De plus, seul le representant du pouvair adiudicsteur peut declarer votre pli comme effectivement regu.
id t t | d V t ff Enfin, si watre pli contient un virus, | pourra etre declare comme n'ayant jamais ete regu.
POIdS tOotal ae votre ofire ‘

Fermer fendtre

(environ 30s par Mo).

Ce message apparait lorsque votre
proposition est soumise. Vous pouvez
maintenant tout fermer.
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QD

Recommandations

Nous vous invitons a conserver les fichiers générés lors du cryptage
Sur votre ordinateur se trouvent 4 fichiers :

ITT*.sig : fichiers de signature et empreintes

ITT*.opf : formulaire de réponse

ITT*.epf : fichiers cryptés

ITT*.zip : copie de sauvegarde (vous permet de vérifier les pieces
transmises)

Ne renommer pas ces fichiers et conserver les jusqu’a 'ouverture des plis
Pour toute question, vous pouvez contacter le service support :

0172339070 0ule 0299550205 (région ouest)
info@synapse-entreprises.com



QD

Messages d’erreur

Impossible de lancer I'application :

Ne pas utiliser Google Chrome

Fermez toutes les fenétres de vos navigateurs internet
Videz le cache Java (cf page suivante)

Exécutez votre navigateur en tant qu’administrateur
Redémarrez votre ordinateur lorsqu’il vous l'indique

Une croix rouge apparait au moment de signer :
Cela signifie que votre certificat de signature n’est pas reconnue

Votre clé de signature doit étre insérée dans l'ordinateur

Lordinateur doit avoir été configuré pour cette clé (installation des drivers)
Votre session windows et votre navigateur ne sont pas dans le meme profil (mode administrateur)

Vous n’avez pas recu le mail de confirmation:

Il est possible que le mail soit bloqué par votre anti-spam

Le mail a été envoyé a I'adresse indiquée lors de |'enregistrement sur la plate-forme. Vérifiez que vous y avez

acces
Un message de confirmation apparait sur la page de la procédure :

Proposition soumise: 16/10/2013 11:25

de réponse | SOUMETTRE mon offre
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Configuration de Java

i Panneau de configuration
3 ig;

O() [+ Panneay de configuration =

Page d'accuei du Panneau de
configuration

Affichage dlassique

Double-cliquez sur I'icbne Java dans
votre panneau de configuration

Mom =~ || Catégorie

<

f!

Accueil wWindows nd‘ﬂ demise & Ajout dE maténel Barre des tiches Cer\tre & mnh\hte Centre de
nivesu en ligne et menu Démarrer sauvegarde et .
Certre de séourité  Centrede  Centre Réseau et Clavier Controle parentsl
synchronisation partage dt uussdwrs
oy € a_r |
! ]
Contréleursdejeu  Courrier Date et heurs Exécution Gestion des
sutomatioue couleurs
fors it 55
HD Red:k wnher\quss aukils de per...
- (
s o
Options de Options de Options
d‘=rqomm4e d‘&mtatlun modems... reconnaissa. dindexation

(=

(&)

A Panne. ude configuration Jaya
Général | gse & jour | 3ava| Securié | Avance |
- A propos de

- Afficher les informations relatives 4 la version du panneau de configuration Java.

& propas de... |

Les paramétres réseau sont utilisés lors de I'é‘tablissement de'la,connexion

Parametres réseau

sxpérimentés doivent supprimer ces fich u modlﬁe’r ces par’ametres\

~Emplacement

Sélectionnez l'emplacement de stockage des fichisrs temporaires :

|:_‘Lt'J};\je.r‘sl\,US_ERi‘.O{pﬁQa!:a_T,LocaI_LM\SLH';!.Jaya_ll;?gpldymsﬁ‘;\,_cdch_e,_ MEdifier, . |

~Espace disque -

.|Aucune ¥ l

fichiers temparaires ¢

Sélectionnez le niveau de compression des Fichiers JAR :

Définissez la quantité d'espace disque allauge au stackage.

\1||11|||.1|11|.1|111.

J' 327e8=] MB

\aprimer'les' fichiers. . |

‘Restaurer les valeurs par defaut |

Niveau de sécurité pour les applications ne figurant pas sur la liste des sites avec exception
(7} Trés élevé
Seule 'exécution des applications Java identifiées par un certificat provenant d'une autorité

sécurisée est autorisée, et uniquement s'il est possible de vérifier que le certificat n'est pas

L'exécution des applications Java identifiées par un certificat provenant dune autorité

Liste des sites avec exception
e

té appn
llps]feu euﬁﬂd! com

sécurisée est autorisée, méme si le statut de révocation du certificat ne peut pas étre vérifié,

mla\ceesapawdessmrewmadmomseraaumnséemsles

Modifier Ia liste des sites...

Restaurer les invites de séaurité | | Gérer les certificats.., |

Paramétres. ., Yisualiser...
Java est activé dans le navigate! Woir Fanglst SEcurite Annuler |
ITI ?-’!n”'-”"ff el Supprimer des fichiers et des applicatio
Options de Options de Options des COptions e P——
i i dindeatinn Supprimer les fichiers suivants 7
Sécurité JAvance |

v Fic
v Appl :aJ:i'ons.et-applets.en-m.émoire cache

s braces et fichiers journaus

plet
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